1.  دستاوردهای اصلی
· طراحی و بررسی تخصصی طرح "مرکز مشاوره فناوری اطلاعات" با هدف ارائه مشاوره اولیه، نیازسنجی، ارجاع متقاضیان به متخصصان واجد صلاحیت و ارائه خدمات آموزشی، حقوقی و قراردادی.
· تصویب اصل اجرای طرح مرکز مشاوره با اکثریت آرای کمیسیون در جلسه مورخ 21/۰۲/1405 و ارائه آن به هیئت‌مدیره سازمان در تاریخ 01/۰۴/1405؛ طرح برای رفع ملاحظات هیئت‌مدیره درخصوص تعارض منافع، نظام ارجاع کار و مدل اقتصادی، وارد مرحله بازنگری شد.
· توسعه زیرساخت دیجیتال مشاوران شامل دایرکتوری تجاری، سامانه آموزش، ویکی مشاوران، فرم‌ساز، پایگاه دانش و زمینه‌سازی برای ارائه خدماتی نظیر معرفی مشاور و دریافت وقت مشاوره.
· برگزاری گردهمایی و پنل‌های تخصصی مشاوران در نمایشگاه الکامپ با ۱۴۷ ثبت‌نام، ۱۰۹ شرکت‌کننده و دریافت بازخورد از شرکت‌کنندگان.
· تدوین و ارائه اسناد هویت حرفه‌ای مشاوران شامل نسخه به‌روزشده برندبوک، چارچوب وب‌سایت و پیشنهادهای مربوط به هویت بصری و معرفی حرفه‌ای مشاوران.
· فعال‌سازی کارگروه‌های تخصصی در حوزه‌های توانمندسازی، بانوان مشاور، تولید محتوا، برندینگ و بازاریابی، همایش و رویداد، مجوزها و استانداردها و مدیریت بحران.
· انجام عارضه‌یابی علل کاهش مشارکت اعضا و ضعف خروجی‌های کمیسیون و ارائه پیشنهادهای اصلاحی برای حرکت از ساختار گفت‌وگومحور به ساختار پروژه‌محور و نتیجه‌گرا.
2.  اثرگذاری بر سیاست‌گذاری و مقررات
· بررسی و تدوین پیشنهادهای اصلاحی درباره فرایند ارتقای پایه مشاوران از رتبه ۳ به ۲ و ضرورت تدوین سازوکار ارتقا از رتبه ۲ به ۱.
· بررسی ساختار جدید رسته‌ها و گرایش‌های مشاوران و طرح ابهامات مربوط به منابع آزمون، بانک سؤالات، معیارهای ارزیابی، وضعیت دارندگان مدارک قبلی و نحوه تطبیق یا ارتقای گواهی‌های آنان.
· انعکاس نظرات اصلاحی کمیسیون درباره رسته‌هایی مانند هوش مصنوعی و تحلیل داده، تحول دیجیتال و پایش تصویری به مراجع تخصصی و کمیته‌های مرتبط.
· تدوین محورهای پیشنهادی برای اصلاح آیین‌نامه انتخابات شاخه مشاوران و تقویت حضور و نمایندگی مشاوران در ساختار تصمیم‌گیری سازمان.
· بررسی کارشناسی جایگاه آزادکاران در ساختار صنفی و تدوین رویکرد پیشنهادی مبتنی بر جذب، سازماندهی، اعتبارسنجی، شبکه‌سازی و ارائه خدمات حرفه‌ای به آنان.
· پیگیری الزام استفاده از مشاوران در پروژه‌های فناوری اطلاعات، معرفی مشاوران واجد صلاحیت در سامانه‌ها و فرایندهای مناقصه و استفاده از ظرفیت ماده ۱۰۷ برنامه هفتم توسعه.
· بررسی ظرفیت تدوین و به‌روزرسانی استاندارد «نماتن» و سایر چارچوب‌های مرتبط با ISO به‌عنوان مرجع آموزش، ارزیابی و آزمون مشاوران.
· بررسی ظرفیت مشارکت مشاوران در پروژه‌های دولت هوشمند، تحول دیجیتال و معماری سازمانی و پیشنهاد پیش‌بینی نقش مشخص برای مشاوران در تفاهم‌نامه‌ها و پروژه‌های سازمان.

3. رفع موانع و حل مسائل اعضا
· شناسایی نبود سازوکار شفاف برای معرفی، انتخاب و ارجاع کار به مشاوران و پیشنهاد ایجاد بانک اطلاعاتی، دایرکتوری تخصصی و مرکز مشاوره.
· بررسی مشکلات مربوط به پروژه ارزیابی مراکز داده DCAS شامل تأخیر در پرداخت حق‌الزحمه مشاوران، مسائل بیمه‌ای، عدم شفافیت در نظام ارجاع کار، ناهماهنگی میان نهادهای مسئول و توقف یا کندی پروژه.
· پیگیری تعیین‌تکلیف مطالبات مالی مشاوران پروژه DCAS و ضرورت تسویه فعالیت‌های قبلی پیش از معرفی مشاوران جدید.
· بررسی مشکلات مشاوران در تمدید عضویت، هزینه‌های تمدید، ارتقای پایه، تغییر رسته‌ها، منابع آزمون و نبود مسیر شغلی روشن برای مشاوران.
· انتقال مطالبات و نگرانی‌های مشاوران درخصوص حفظ حقوق دارندگان گواهی‌های قبلی و ضرورت طراحی مسیر مشخص برای تطبیق و ارتقای مدارک.
· دریافت و انعکاس بازخورد اعضا درباره دوره ارزش‌گذاری و پلتفرم بروکری، به‌ویژه درخصوص آماده‌نبودن زیرساخت، شفاف‌نبودن نقش مشاوران و ایجاد انتظار برای ارائه خدمات رایگان.
· شناسایی علل کاهش مشارکت اعضا، فقدان پیگیری مستمر مصوبات، وابستگی اقدامات به افراد و ضعف جریان ارتباطی میان کمیسیون، دبیرخانه، هیئت‌مدیره و نصر کشور.
· پیشنهاد طراحی نظام ثبت، اولویت‌بندی، ارجاع، پیگیری و اعلام نتیجه مسائل و مطالبات اعضا.

4. تعامل با نهادهای حاکمیتی و تخصصی
· ارائه طرح مرکز مشاوره به هیئت‌مدیره سازمان و دریافت دیدگاه‌ها و الزامات موردنظر برای اصلاح و اجرایی‌سازی آن.
· برگزاری جلسه تخصصی با رئیس سازمان و طرح موضوعاتی مانند جایگاه مشاوران در برنامه هفتم، تحول دیجیتال، ارتقای پایه، آزمون مشاوران، حضور در مناقصات و ضرورت استفاده سازمان از ظرفیت مشاوران عضو.
· پیگیری ارتباط با کمیسیون مشاوران نصر کشور در موضوعات مرتبط با آزمون، رسته‌ها، ارتقای پایه، آزادکاران و پروژه‌های ملی.
· برگزاری نشست مشترک با کمیسیون مشاوران نصر گیلان و بررسی سازوکار توسعه ارتباط میان کمیسیون‌های مشاوران استان‌ها.
· انتقال تجربه برگزاری گردهمایی مشاوران به سایر استان‌ها و اعلام آمادگی برای همکاری با نصر اصفهان.
· تعامل با کمیسیون‌های شهر هوشمند، آموزش، هوش مصنوعی و سایر کمیسیون‌های تخصصی برای تعریف پروژه‌های مشترک در حوزه دولت هوشمند، آموزش و تحول دیجیتال.
· بررسی ظرفیت همکاری با سازمان اداری و استخدامی کشور، وزارت ارتباطات، وزارت آموزش‌وپرورش و دستگاه‌های مرتبط با پروژه‌های تحول دیجیتال و معماری سازمانی.
· تعامل با انجمن مدیریت مشاوران ایران، فدراسیون مدیریت و مشاوران کسب‌وکار ایران و استفاده از ظرفیت گواهی‌ها و برنامه‌های حرفه‌ای CMC.
· پیگیری موضوع ارزیابی مراکز داده با نصر کشور، سازمان فناوری اطلاعات و سایر نهادهای مرتبط.
· تلاش برای تسهیل ارتباط میان ظرفیت تخصصی مشاوران و نیازهای دستگاه‌های اجرایی و شرکت‌های عضو سازمان

5. تولید و ارائه دیدگاه کارشناسی
· تهیه و ارائه پروپوزال راه‌اندازی مرکز مشاوره تخصصی فناوری اطلاعات و تدوین اولیه مأموریت، خدمات، ساختار و فرایندهای آن.
· تهیه گزارش عارضه‌یابی مشارکت اعضای کمیسیون و ضعف خروجی‌ها، همراه با تحلیل ریشه‌ای مسائل و پیشنهاد برنامه‌های اصلاحی.
· تدوین سند کارگروه برندینگ و بازاریابی و ارائه نسخه به‌روزشده برندبوک مشاوران.
· تهیه سند راهنمای مشاوران و اشخاص حقیقی و طراحی چارچوب دایرکتوری و معرفی ظرفیت‌های تخصصی مشاوران.
· تدوین نیازسنجی آموزشی، شاخص‌های ارزیابی و برنامه سه‌مرحله‌ای توانمندسازی برای اعضای کمیسیون، مشاوران نصر تهران و مشاوران سراسر کشور.
· طراحی و توسعه سامانه آموزش، ویکی مشاوران، پایگاه دانش و سایر اجزای وب‌سایت تخصصی مشاوران.
· تهیه مستندات کارگروه بانوان مشاور و طراحی برنامه‌های شبکه‌سازی، معرفی ظرفیت‌ها و تولید محتوای تخصصی.
· تدوین تقویم محتوایی کمیسیون در محورهای معرفی کمیسیون، تحول دیجیتال، آموزش و توانمندسازی، محتوای تعاملی، ابزارها و منابع حرفه‌ای.
· بررسی و تدوین پیشنهادهای کارشناسی درباره رسته‌ها، رتبه‌ها، آزمون مشاوران، آزادکاران، استاندارد نماتن و سازوکار ارجاع کار.
· تحلیل مسائل پروژه DCAS و ارائه پیشنهادهایی درباره پرداخت مطالبات، نظام ارجاع، تعارض منافع، تقسیم کار و ادامه پروژه.
· طراحی و برگزاری رویدادها، گردهمایی‌ها، پنل‌ها و وبینارهای تخصصی، از جمله برنامه‌های مرتبط با مدیریت بحران و تاب‌آوری کسب‌وکارها.
· ارزیابی نتایج گردهمایی مشاوران و ثبت مسائل، تجربیات و پیشنهادهای بهبود برای دوره‌های بعدی.



6. مهم‌ترین نتایج قابل اندازه‌گیری
	شاخص
	نتیجه قابل استناد

	ثبت‌نام‌کنندگان گردهمایی مشاوران در الکامپ
	۱۴۷ نفر

	شرکت‌کنندگان گردهمایی
	۱۰۹ نفر

	مشارکت‌کنندگان در نظرسنجی رویداد
	۱۲ نفر

	اجزای اصلی بارگذاری‌شده در وب‌سایت
	۴ بخش: دایرکتوری، سامانه آموزش، ویکی مشاوران و فرم‌ساز

	طرح‌های محوری تصویب‌شده در کمیسیون
	اصل اجرای طرح مرکز مشاوره

	مراحل رسمی طی‌شده برای مرکز مشاوره
	بررسی تخصصی، تصویب در کمیسیون و ارائه به هیئت‌مدیره

	تعداد مشاوران ارتقایافته از پایه ۳ به ۲ طبق گزارش جلسه
	۲۵ نفر

	جلسات کمیته بررسی متقاضیان جدید ارتقا طبق گزارش جلسه
	۳ جلسه

	گزارش‌های تحلیلی محوری
	گزارش عارضه‌یابی مشارکت و ضعف خروجی‌های کمیسیون

	نشست تخصصی آزادکاران
	یک جلسه فوق‌العاده اختصاصی

	نشست بانوان مشاور
	حداقل یک نشست مستندشده

	وبینارهای مدیریت بحران و تاب‌آوری
	برگزار شده؛ تعداد دقیق باید از کارگروه مربوط دریافت شود



اطلاعاتی که باید از دبیرخانه استخراج و تکمیل شود
· تعداد قطعی جلسات در دوره زمانی مورد گزارش 
· تعداد مصوبات به تفکیک اجراشده، در حال اجرا و اجرا‌نشده 
· تعداد مکاتبات رسمی ارسال‌شده و پاسخ‌های دریافت‌شده 
· تعداد تعاملات رسمی با دستگاه‌های حاکمیتی و تخصصی 
· تعداد وبینارها، دوره‌ها و پنل‌های برگزارشده 
· تعداد گزارش‌ها و اسناد نهایی‌شده 
· تعداد مسائل اعضا که واقعاً حل یا تعیین‌تکلیف شده‌اند






پیشنهاد:
پیشنهاد می‌شود در کنار بخش‌های مربوط به دستاوردها و نتایج، بخشی مستقل با عنوان " اهداف محقق‌نشده، موانع و حمایت‌های موردنیاز " نیز پیش‌بینی شود تا کمیسیون‌ها بتوانند عوامل مؤثر بر عدم تحقق کامل اهداف، محدودیت‌های خارج از حدود اختیار و حمایت‌های مورد نیاز خود را به‌صورت شفاف اعلام کنند. ارزیابی عملکرد بدون توجه به بستر اجرا، ممکن است تصویری ناقص از عملکرد واقعی کمیسیون‌ها ارائه دهد. درج این بخش، علاوه بر منصفانه‌ترکردن ارزیابی، امکان شناسایی موانع مشترک، تعیین مسئول رفع آن‌ها و تبدیل گزارش عملکرد به ابزاری برای تصمیم‌گیری و بهبود را فراهم می‌کند.
7.  اهداف محقق‌نشده، موانع و حمایت‌های موردنیاز
	هدف یا برنامه محقق‌نشده
	مانع اصلی
	سطح مانع
	اقدامات انجام‌شده
	حمایت یا تصمیم موردنیاز از مرجع مسئول

	راه‌اندازی و بهره‌برداری از "مرکز مشاوره فناوری اطلاعات"
	ابهام در جایگاه سازمانی، مدل اقتصادی، نظام ارجاع کار و احتمال تعارض منافع با شرکت‌های عضو
	سازمانی
	تهیه پروپوزال، بررسی در جلسات تخصصی، تصویب اصل اجرای طرح در کمیسیون، ارائه به هیئت‌مدیره و عدم اعلام نتیجه پس از ارائه طرح اصلاحی
	تعیین موضع نهایی هیئت‌مدیره، تصویب چارچوب فعالیت، تعیین متولی اجرایی و تأیید نظام ارجاع، مدل مالی و ضوابط تعارض منافع

	تبدیل نتایج عارضه‌یابی کمیسیون به برنامه اصلاحی اجرایی
	عدم وجود سازوکار مشخص و مطمئن برای تبدیل یافته‌های عارضه‌یابی به پروژه، مسئولیت، زمان‌بندی و شاخص عملکرد
	درون‌کمیسیونی و سازمانی
	انجام مصاحبه‌ها، تهیه و ارائه گزارش عارضه‌یابی، ارائه پیشنهادهای ساختاری و برنامه‌های اقدام ۶۰ و ۹۰ روزه
	تصویب برنامه اصلاحی، تعیین مسئول هر اقدام، اختصاص پشتیبانی دبیرخانه و ارائه گزارش ادواری پیشرفت به هیئت‌مدیره

	استقرار نظام شفاف معرفی و ارجاع کار به مشاوران
	نبود فرایند مصوب، معیار انتخاب، بانک اطلاعاتی معتبر، نظام ارزیابی صلاحیت و سازوکار کنترل تعارض منافع
	سازمانی
	طراحی دایرکتوری مشاوران، پیشنهاد مرکز مشاوره، بررسی سازوکار معرفی مشاوران و طرح موضوع در جلسات کمیسیون
	تصویب نظام ارجاع کار، تعیین ضوابط انتخاب و ارزیابی مشاور، ایجاد بانک مشاوران واجد صلاحیت و تعیین مرجع نظارت

	تکمیل و تثبیت وب‌سایت و زیرساخت دیجیتال مشاوران
	ابهام در مالکیت، دامنه، میزبانی، تأمین هزینه، مدیریت دسترسی‌ها و مسئولیت به‌روزرسانی محتوا
	سازمانی و درون‌کمیسیونی
	تهیه زیرساخت اولیه و بارگذاری دایرکتوری تجاری، سامانه آموزش، ویکی مشاوران و فرم‌ساز؛ پیگیری دریافت زیردامنه و ایمیل سازمانی
	تعیین مالک و متولی رسمی وب‌سایت، تأمین میزبانی پایدار، ارائه دسترسی‌های لازم و تعیین مسئول فنی و محتوایی

	ایجاد بانک اطلاعاتی جامع توانمندی‌های مشاوران
	نبود اطلاعات یکپارچه و به‌روز درباره تخصص، تجربه، صلاحیت، رتبه و سوابق حرفه‌ای اعضا
	سازمانی و درون‌کمیسیونی
	تهیه فهرست‌های اولیه اعضا، طراحی دایرکتوری و پیشنهاد دریافت اطلاعات تخصصی مشاوران
	دسترسی به اطلاعات اعضا، تصویب الگوی جامع پروفایل حرفه‌ای و همکاری واحد عضویت و فناوری سازمان

	افزایش مشارکت مستمر و مسئولیت‌پذیری اعضای کمیسیون
	داوطلبانه‌بودن فعالیت‌ها، ابهام در انتظارات، وابستگی اقدامات به افراد، ضعف پیگیری و نبود ارزیابی عملکرد
	درون‌کمیسیونی
	بررسی حضور و غیاب، ترمیم اعضا، الزام عضویت در حداقل یک کارگروه، انجام عارضه‌یابی و پیشنهاد سطح‌بندی مشارکت
	تصویب نظام مشارکت و ارزیابی اعضا، تعیین شرح مسئولیت کارگروه‌ها، تعریف شاخص عملکرد و ساماندهی وضعیت اعضای غیرفعال
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